
MESAFELİ SATIŞ SÖZLEŞMESİ  
 
1. Taraflar  
 
1.1 Satıcı: Ende Dil Akademi, 71 Evler Mahallesi Ferhat Sokak No:1 
1.2 Alıcı: [Alıcının Adı ve Soyadı / Unvanı] 
 
2. Konu  
 
İşbu sözleşmesi Ende Dil Akademi [www.endedil.com]  internet sitesinde gerçekleştirdiği elektronik 
ortamda çevrimiçi eğitim hizmetini kapsayan, aşağıda belirtilen hizmetlerin satışı ve teslimatı bilgilerin 
düzenlenmesi amacını taşımaktadır. Taraflar arasında, 4077 sayılı Tüketicilerin Korunması Hakkındaki 
Kanun ve Mesafeli Sözleşmeleri Uygulama Esas ve Usulleri Hakkında Yönetmelik hükümlerine uygun 
olarak, hak ve yükümlülüklerin belirlenmesine dairdir. 
 
3. Sözleşme Konusu Olan Ürünler 
 

●​ 3.1 Almanca Özel Ders Hizmetleri 
●​ 3.2 Almanca Grup Dersi Hizmetleri 
●​ 3.3 Almanca Konuşma Kulübü 
●​ 3.4 Almanca Konuşma Grubu | Kapalı Whatsapp Grubu 

 
4. Genel Esaslar 
​
4.1 Öğrencinin kayıt olduğu program grup dersi ise Ende Dil Akademi tarafından belirlenecek tarihler 
arasında uygulanacaktır. İlgili program başlamadan önce Akademi tarafından öğrenciye program başlama 
tarihi duyurulacaktır. Öğrencinin kaydolduğu program içeriği, tamamen Akademi tarafından yönetilir ve 
belirlenir. Öğrenci kayıt olma aşamasında program için içerik şartlarını bilgisini okuduğunu beyan ve teyit 
eder. Öğrenci veya velisinin ilgili programın içeriğine müdahale hakkı yoktur.  
 
4.2 Öğrencinin kaydolduğu programın uygulanması ile ilgili zaman çizelgesini [grup dersleri için] 
Akademi belirler. Öğrenci veya velisinin bu zaman çizelgesine itiraz hakkı yoktur. Öğrenci bu zaman 
çizelgesine uymak zorundadır.  
 
4.3 Öğrenciler özel ders hizmetleri için program başlangıç tarihini kendi ve eğitmeni uygunluk saatine 
göre belirleyebilir. Özel derslerde devamsızlık hakkı 2 dersle sınırlıdır. Sonrasında öğrenci derse 
katılmasa dahi ders yapıldı sayılır. 
 
4.4 Öğrencinin kaydı silinmediği sürece, devam etsin veya etmesin kayıtlı olduğu programın ücretini 
ödemekle yükümlüdür. 
 
4.5 Her öğrenci, kayıt dondurma hakkına sahiptir. Öğrenciler, kayıt oldukları özel ders / kur sayısına 
bakılmaksızın, kayıt dondurma hakkını yalnızca bir kez kullanma imkanına sahiptirler. Bu hakkın 
kullanılması, kayıt dondurma işleminin süresi ile ilgili olarak bir ayı kapsayacak şekilde sınırlıdır. 

http://www.endedil.com


 
5. Teslimat ve Kargo  
 
5.1Alıcı, satıcı internet sitesinde yer alan sözleşme konusu ürünlerin temel nitelikleri, satış fiyatı, ödeme 
şekli ve teslimata ilişkin ön bilgileri okuyup bilgi sahibi olduğunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi 
verdiğini beyan eder. 
 
5.2Hizmetler, satın alındıktan sonra Alıcının belirttiği elektronik posta adresine ders işleyiş süreci ve 
panel bilgileri teslim edilir. Fiziksel bir kargolama işlemi yapılmaz. 
 
6. İçeriklerin Saklanması ve Kayıp Durumları 
 
6.1Alıcı, satın alınan hizmet bilgileri ve diğer dijital içeriklerin korunması ve saklanmasından tamamen 
kendisi sorumludur. Silinen, kaybolan veya herhangi bir nedenle erişilemez hale gelen dijital içerikler için 
ücretsiz teminat yapılmamaktadır.  
 
6.2 Ders içerikleri ve erişimi devam eden hizmet bilgilerine tekrar ulaşabilmek için ise 
endedilakademi@gmail.com adresinden iletişime geçebilir, öğrenci bilgilerine tekrar ulaşabilmektedir. 
 
7. Cayma Hakkı ve İade  
 
7.1 Alıcının, elektronik ortamda satın aldığı hizmetler için cayma hakkı bulunmamaktadır. 6502 sayılı 
Kanun ve ilgili mevzuat uyarınca, elektronik ortamda teslim edilen ve mühürünün açılmasıyla iade 
edilemeyecek nitelikteki ürünler için cayma hakkı kullanılamaz. Öğrencinin kaydı silinmediği sürece, 
devam etsin veya etmesin kayıtlı olduğu programın ücretini ödemekle yükümlüdür.  
 
7.2 Öğrencilerin kayıt oldukları çevrimiçi programlara devam etmesi temel esastır. Kayıtlı öğrencilerin 
devamsızlık yapması; öğrencinin/velinin ödeme yükümlülüğünü etkilemez. 
 
7.3 Öğrenciler haklarını başka alıcıya devredemez. 
 
 
7. Genel Hükümler 
 
Alıcı, sözleşme konusu ürünlerin temel nitelikleri, satış fiyatı ve ödeme şekli ile teslimata ilişkin ön 
bilgileri okuyup bilgi sahibi olduğunu ve elektronik ortamda gerekli teyidi verdiğini kabul eder. Sözleşme 
konusu ürünlerin bedeli, alıcının tercih ettiği ödeme şekli ile ödenir.  
 
8. Fikri Mülkiyet Hakları ve Kullanım Kısıtlamaları  
 
Alıcı, sözleşme konusu ürünlerin yalnızca kişisel ve özel kullanım amacıyla temin edildiğini kabul eder. 
Bu ürünlerin kopyalanması, üçüncü şahıslarla paylaşılması, başka internet sitelerine yüklenmesi veya 
herhangi bir şekilde çoğaltılması kesinlikle yasaktır. Sözleşme konusu ürünlerin tüm fikri mülkiyet hakları 
Ende Dil Akademi'ye aittir ve bu haklar saklıdır.  

mailto:endedilakademi@gmail.com


 
9. Yetkili Mahkeme  
 
İşbu sözleşmeden doğabilecek ihtilaflarda, Satıcı'nın yerleşim yerindeki Tüketici Hakem Heyetleri ile 
Eskişehir İcra Mahkemeleri yetkilidir. 
 
 10. Yürürlük  
 
Alıcı, işbu sözleşmenin tüm maddelerini okuduğunu, anladığını ve kabul ettiğini teyit etmek amacıyla 
elektronik ortamda onay vermektedir. Sözleşme, alıcının elektronik onayı ile yürürlüğe girer. 
 
ALICININ 
Adı Soyadı:  
T.C. Kimlik Numarası:  
Adresi:  
Telefon Numarası:  
 
SATICININ  
Unvanı: Ende Dil Akademi  
Adresi: 71 Evler Mah. Ferhat Sokak NO:1 
Telefon Numarası: 05516726602 
 
 
 
 
 
 
 
 


